MB

Motivation x Mitwirkung x Mitverantwortung

Mitarbeiterinnen sind von sich aus motiviert, wenn sie mit der
Arbeit in ihrem Unternehmen eigene Ziele erreichen kbénnen, die
Grundwerte des Unternehmens mit ihren eigenen zusammen-
passen und sie ihre Leistung an einem Platz im Unternehmen
erbringen kénnen, an dem ihr Beitrag wertgeschatzt wird.

Sie als Vorgesetzte/r wollen von Ihren Mitarbeiterinnen mitverantwort-
liches Handeln zur Erreichung der Unternehmensziele.

Sie wollen den jeweils besten Beitrag.
Und Sie wollen innovative und umsetzbare Ideen.

Beides gelingt, wenn lhre Mitarbeiternnen die Mdglichkeit haben sich einzubringen und mitzugestalten. Meist sind es nur einige wenige Ziele, die von
der obersten Fihrung vorgegeben sind. Es sind jedoch viele Detail-Ziele und Umsetzungsschritte, die sich daraus ergeben.

Was liegt also naher, als die besten Potenziale fiir die Erreichung des wirklich Wesentlichen zu finden und zu nutzen?

Es dient beiden - dem Unternehmen und jedem Mitarbeiter.

Wenn Sie sich im Detail darlber informieren méchten, wie dieser prozessorientierte und ganzheitliche Ansatz auch in lhrem Unternehmen erfolgwirksam
eingesetzt werden kann, stehen wir Ihnen sehr gerne flr ein unverbindliches Gesprach zur Verfigung.
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M’ Motivation x Mitwirkung x Mitverantwortung

M? ist ein Unternehmensentwicklungsprozess, in dem die Bedurfnisse lhres
Unternehmens, |hrer Kunden und lhrer Mitarbeiterlnnen bewusst gemacht
und integriert werden. Die Mitarbeiterinnen sind in die Entwicklung der
Unternehmensziele und Umsetzungsstrategien mit einbezogen. Diese
Mitwirkung férdert die Motivation und die Mitverantwortlichkeit Ihrer
Mitarbeiterinnen fir die Umsetzung Ihrer Unternehmensstrategie.

Sie erreichen dadurch:

B hohere Kundenzufriedenheit
B hohere Mitarbeiterzufriedenheit
® hohere Ertragskraft des Unternehmens

B nachhaltige Sicherung des Unternehmenserfolgs

Wann und wo soll M® sinnvollerweise eingesetzt werden?

m  Sie wollen lhre Mitarbeiterinnen auf eine gemeinsame Strategie
~einschwodren®

m Sie wollen die Ideen lhrer Mitarbeiterlnnen besser nutzen

m  Sie wollen, dass lhre Mitarbeiter einen wesentlichen Beitrag zur
Starkung der Kundenbindung leisten

Anwendbar ist M? fiir ganze Unternehmen (insbesondere KMUs),
fur einzelne Unternehmensbereiche, Abteilungen, Teams, ...

M3 integriert 3 erfolgsrelevante Ebenen:

Integration der 3 Ebenen:
* Innovative Ansitze entwickeln
* Gemeinsam abstimmen
* Umsetzungsschritte definieren

* Mitarbeiter-Ziele
* Motivationsfaktoren
» Uberblick iiber das Ganze

* Mein Beitrag zum Erfolg

* Erfolgsfaktoren
* Kundenbediirfnisse

* Kundenorientierung

* Unternehmens-Ziele
* Unternehmens-Werte
* Gesamtzusammenhinge

Das Unternehmen, die Fihrung und die Mitarbeiter haben eines gemeinsam:
Alle wollen erfolgreich sein!

Ziele:

® Bewusstmachen der Mitarbeiterziele und deren Motivationsfaktore
®  Bewusstmachen der Unternehmensziele und Unternehmenswerte

m  Bewusstmachen der Kundenbedurfnisse und der marktseitigen
Erfolgsfaktoren

®  Nutzen der bei den Mitarbeitern bereits vorhanden (aber vielleicht
noch nie gedulerten oder gehorten) Ideen

B Gemeinsames Entwickeln neuer Ansatze

m  Entwickeln eines Blicks fir das gréfere Ganze und die Rolle des
Einzelnen flr den Gesamterfolg

®  Erhoéhung der Motivation und Mitverantwortlichkeit fiir die Umsetzi
der Mallhahmen
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